Vseobecné obchodni podminky

Jméno a pfijmeni: Miroslav Polacek

ICO: 70527610

Sidlo: Strasice 556, 338 45, Strasice

Zapsan: zivnostensky rejstrik vedeny: Méstsky urad Rokycany
Telefon: +420 608 467 262

E-mail: info@mobilnihvezdarna.cz

(Dale jako ,,Mobilni hvézdarna“)

1. UVODNIi USTANOVENI

1.1. Tyto vSeobecné obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky“) upravuji uzavirani kupnich
smluv a smluv o vyuZziti volného ¢asu mezi Mobilni hvézdarnou a jejimi zakazniky (dale ,,Zakaznik”) a
s tim souvisejici pravni vztahy v souladu s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona &. 89/2012 Sb.,
obcansky zdkonik (dale jen ,,obcCansky zakonik”) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé
v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (dale jen , kupni smlouva“) uzavirané mezi Mobilni
hvézdarnou a Zakaznikem prostiednictvim internetové stranky Mobilni hvézdarny a dalSich
komunikacnich prostfedkd na dalku, zejména e-mailu. Internetové stranky Mobilni hvézdarny se
zabyvaji zejména prodejem dalekohled, prislusenstvi a drobnych upominkovych predmétt (dale jen
»ZboZi"), poskytovdnim sluzeb — pozorovani Slunce, no¢ni pozorovani, pfedndsky a diskuze, a dalsi
souvisejici akce (dale jen ,,Sluzby“).

Sluzby a ZboiZi (dale jen ,Sortiment”) jsou Mobilni hvézdarnou provozovany na webové strance
umisténé na internetové adrese mobilnihvezdarna.cz

1.2. Obchodni podminky (ddle jen ,,Podminky”) se nevztahuji na pripady, kdy zakaznik, ktery ma v
umyslu nakoupit sluzbu od prodavajiciho, je pravnickou osobou &i osobou, jeZ jedna pri objednavani
zbozi v ramci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého samostatného vykonu povolani.

1.3. Ustanoveni odchylna od Podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni
smlouvé maji pfednost pred ustanovenimi Podminek.

1.4. Ustanoveni Podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a Podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v ceském jazyce.

1.5. Znéni Podminek muize Mobilni hvézdarna ménit ¢i dopliovat. Timto ustanovenim nejsou
dotéena prava a povinnosti vznikld po dobu ucinnosti predchoziho znéni Podminek.

1.6. Tyto Podminky jsou pro obé smluvni strany, tj. Zakaznika a Mobilni hvézdarnu, zdvazné od
okamziku, kdy je mezi nimi uzaviena smlouva podle dalSich ustanoveni téchto Podminek.
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2. SPOLECNA USTANOVENI KE SMLOUVAM

2.1. U Sortimentu nabizeného na E-shopu je uvedena aktudlni cena a dalsi informace o Sortimentu
a jeho vlastnostech. Ceny Sortimentu jsou uvedeny jako koncové, vcetné balného a dalSich
souvisejicich poplatk(i, mimo ceny dopravy (ZboZi). Pokud Mobilni hvézdarna Zakaznikovi poskytne
slevy, neni mozné je mezi sebou kombinovat, pokud Mobilni hvézdarna neurci jinak.

2.2. Zakaznik souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk( na dalku pti uzavirani smluv. Naklady na
pouziti komunikacnich prostfedkd na ddlku, které Zakaznik vynaloZi na to, aby mohl uzavtit smlouvu
(tj. napt. naklady na internetové pripojeni, ndklady na telefonni hovory atd.), si hradi Zakaznik sam.
Mobilni hvézdarna si neuctuje v této souvislosti zadné zvlastni poplatky a sazba téchto nakladd se
fidi pravnim vztahem Zakaznika a ptislusného poskytovatele takovych sluzeb, od kterého Zakaznik
tyto sluzby cerpa.

2.3. Zakaznik prohlasuje, Ze veskeré udaje uvedené v objedndvkovém nebo kontaktnim formulafri, v
jinych ujednanich nebo komunikaci mezi jim a Mobilni hvézdarnou, jsou pravdivé a spravné. Zakaznik
se zavazuje pripadné zmény téchto udaji bezodkladné oznamit Mobilni hvézdarné. Mobilni
hvézddarna vyslovné upozoriuje, Ze nenese odpovédnost za jakoukoli Skodu ¢i komplikace zplsobené
sdélenim nespravnych ¢i nepravdivych udajl. Zakaznik bere tuto skutecnost na védomi. Zakaznik se
zavazuje nahradit Mobilni hvézdarné Skodu, ktera by vznikla uvedenim nespravnych ¢i nepravdivych
udaju.

2.4. Za ucelem poskytnuti sluzby spolu smluvni strany uzaviraji smlouvu o vyuziti volného ¢asu (ddle
»Smlouva na Sluzby“). Za ucelem prodeje zboZi spolu smluvni strany uzaviraji kupni smlouvu (dale
»Kupni smlouva“).

3. UZAVRENI KUPNi SMLOUVY

3.1. Veskera prezentace zbozi umisténa ve webovém rozhrani obchodu je informativniho charakteru
a prodavajici neni povinen uzaviit kupni smlouvu ohledné tohoto zboZi. Ustanoveni § 1732 odst. 2
obc&anského zakoniku se nepouiije.

3.2. Webové rozhrani obchodu obsahuje informace o Sortimentu, a to véetné uvedeni cen
jednotlivého zboZi a ndkladl za navraceni zboZi, jestlize toto zboZi ze své podstaty nemuze byt
navraceno obvyklou postovni cestou.

Ceny zboZi jsou uvedeny vcéetné dané z pridané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkli. Ceny zbozi
zGstavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany ve webovém rozhrani obchodu. Timto
ustanovenim neni omezena mozZnost prodavajiciho uzavfit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

3.3. Webové rozhrani obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim
zbozi. Informace o ndkladech spojenych s balenim a dodanim zbozi uvedené ve webovém rozhrani
obchodu plati pouze v pfipadech, kdy je zboZi doru¢ovano v ramci tzemi Ceské republiky.

3.4. Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formular ve webovém rozhrani obchodu.
Objednavkovy formuldr obsahuje zejména informace o:

3.4.1. objednavaném zbozi (objednavané zbozi ,vlozi“ kupujici do elektronického nakupniho kosiku
webového rozhrani obchodu),
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3.4.2. zpusobu Uhrady kupni ceny zboZi, Udaje o pozadovaném zpUsobu doruceni objednavaného
zboii a

3.4.3. informace o nakladech spojenych s dodanim zbozi (dale spole¢né jen jako ,,objednavka“).

3.5. Pfed zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a ménit udaje,
které do objednavky kupujici vloZil, a to i s ohledem na moZnost kupujiciho zjistovat a opravovat
chyby vzniklé pfi zaddvani dat do objednavky. Objedndvku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim
na tla¢itko. Udaje uvedené v objednévce jsou prodavajicim povaZovany za spravné. Prodavajici
neprodlené po obdrzeni objednavky toto obdrzeni kupujicimu potvrdi elektronickou postou, a to na
adresu elektronické posty kupujiciho uvedenou v uzivatelském uctu i v objedndvce.

3.6. Objedndvku mUlze Zakaznik uskutecnit také prostfednictvim e-mailu. V takovém ptipadé musi
text e-mailu obsahovat ndzev Zbozi, nebo Sluzby, poZzadované mnoizstvi a dalsi nezbytné udaje.
V pripadé objednani Sluzby uvede Zakaznik pozadované misto a termin plnéni, ktery bude posléze
Mobilni hvézdarnou schvalen, pokud v uvedeném terminu bude mit Mobilni hvézdarna volné
kapacity k uskute¢néni pInéni Sluzby, pfipadné Mobilni hvézddrna navrhne termin ndhradni.

3.6. Prodavajici je vidy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi zbozi, vySe kupni
ceny, predpokladané naklady na dopravu) pozadat kupujiciho o dodatecné potvrzeni objedndvky
(napfriklad pisemné ¢i telefonicky).

3.7. Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznikd doruc¢enim pfijeti objedndavky (akceptaci),
jez je prodavajicim zasldno kupujicimu elektronickou poStou, a to na adresu elektronické posty
kupujiciho.

3.8. Kupuijici souhlasi s pouzitim komunikacnich prostfedk(i na dalku pfi uzavirani kupni smlouvy.
Naklady vzniklé kupujicimu pfi pouZiti komunikacénich prostfedk( na dalku v souvislosti s uzavienim
kupni smlouvy (ndklady na internetové pfipojeni, ndklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sdm,
pficemz tyto naklady se nelisi od zakladni sazby.

4. UZAVRENIi SMLOUVY NA SLUZBY

4.1. V ptipadé, Ze ma Zakaznik zajem o poskytnuti Sluzby, vyplni kontaktni formuldf umistény na e-
shopu, nebo kontaktuje Mobilni hvézdarnu jinym zptisobem (e-mail, Whatsapp, Messenger, telefon).
Na zakladé tohoto kontaktu Mobilni hvézdarna zasle Zakaznikovi na uvedeny e-mail, i jiny kontakt
cenovou nabidku a tyto obchodni podminky. Podminky poskytnuti Sluzby véetné ceny si smluvni
strany sjednaji individudlné prostfednictvim e-mailové komunikace. Smlouva na Sluzby je uzavrena
v okamziku, kdy Zakaznik potvrdi Mobilni hvézdarné navrh na uzavieni Smlouvy na Sluzby. Pfilohou
Smlouvy na Sluzby jsou tyto VOP.

4.2. Na zakladé uzaviené Smlouvy na Sluzby se Zakaznik zavazuje zaplatit Mobilni hvézdarné cenu
Sluzby, pfipadné dalsi sjednané platby, a také se zavazuje Sluzbu prevzit. Mobilni hvézdarna se
zavazuje poskytnout Zakaznikovi objednanou Sluzbu sjednanym zptsobem.

4.3 Zakaznik a Mobilni hvézdarna si dohodnou a potvrdi prostfednictvim e-mailové komunikace
zpUsob Uhrady ceny za Sluzby. Mobilni hvézdarna je opravnéna poZadovat po Zakaznikovi Uhradu
zalohy — za timto ucelem vystavi zalohovou fakturu.
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5. PLATEBNi PODMINKY

5.1. Zakaznik se zavazuje uhradit kupni cenu za ZboZi vietné posStovného. Platbu provede
bezhotovostnim prevodem na bankovni ucet Mobilni hvézdarny. Po Uplném zaplaceni Kupni ceny,
Mobilni hvézdarna vystavi Zakaznikovi za provedenou platbu danovy doklad — fakturu, kterou zasle
Zakaznikovi na e-mail Zakaznika. Zakaznik uzavienim Kupni smlouvy vyslovuje souhlas s timto
postupem a elektronickym zaslanim faktury.

5.2. Zakaznik se zavazuje uhradit cenu za Sluzby bankovnim prfevodem podle udaji uvedenych ve
fakture, potazmo v zdlohové faktufe, nebo v hotovosti v den poskytnuti Sluzby. Zalohovou fakturu
Mobilni hvézdarna zasle Zakaznikovi na e-mail Zakaznika spolecné s potvrzenim o uzavieni Smlouvy
na Sluzby. Pokud se smluvni strany nedohodnou jinak, kone¢nou fakturu zasle Zakaznikovi na e-mail
Zakaznika obvykle do 14 dnd od poskytnuti Sluzby. Zakaznik je povinen pfi kazdé platbé uvést
variabilni symbol uvedeny v pfislusné fakture. Zakaznik uzavifenim Smlouvy na Sluzby vyslovuje
souhlas s timto postupem a elektronickym zaslanim faktury (zalohové faktury).

5.3. Platba kupni ceny a poStovného je splatna do 14 dnl od doruceni uzavieni Kupni smlouvy. Platba
ceny za Sluzbu je splatna dle podminek uvedenych v pfislusné fakture (pfip. zalohové fakture. Platba
se povazuje za uhrazenou okamzikem pfipsani prislusné ¢astky ve prospéch uctu Mobilni hvézdarny.

5.4. Pokud Zakaznik neuhradi celou Kupni cenu vcetné pfipadného postovného, cenu za Sluzbu
(zalohu) a dalsi pripadné platby ve lh(ité uvedené v odst. 5.3., Mobilni hvézdarna muze odstoupit od
uzaviené smlouvy. Pokud odstoupi od smlouvy, nezanika ji tim narok na pfipadnou ndhradu vzniklé
Skody.

5.5. Zakaznik bere na védomi, Zze Mobilni hvézdarna odesle Zbozi (zasle Zakaznikovi Poukaz) aZz po
pfipsani celé kupni ceny v€etné postovného a dalSich plateb ve prospéch svého uctu. Zakaznik
nabyva vlastnické pravo ke Zbozi jeho Uplnym zaplacenim a prevzetim.

5.6. V ptipadé poskytnuti Sluzby Zakaznik bere na védomi, Zze Mobilni hvézdarna poskytne Sluzbu az
po pfipsani celé zalohy ve prospéch svého uctu. Dokud Zakaznik neuhradi platbu, Mobilni hvézdarna
nema povinnost poskytnout Zakaznikovi Sluzbu — nemuze byt v prodleni.

5.7. Stiznost tykajici se platby muZe Spotrebitel uplatnit prostfednictvim e-mailové adresy
info@mobilnihvezdarna.cz.

6. PREPRAVA A DODANI zZBOZi
6.1. Zbozi Ize dorucit vyhradné na adresu uvedenou v Objednavce.

6.2. V pripadé, Ze je zplsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese
kupuijici riziko a pfipadné dodatecné naklady spojené s timto zplsobem dopravy.

6.3. Kupujici je povinen prevzit zbozi pfi dodani. Zakaznik se zavazuje Zbozi prevzit i v dalSich
pripadech, zejména po vyfizené reklamaci nebo pokud je mu Zbozi zasildno opétovné pfi pozdnim
uplatnéni prava od Kupni smlouvy odstoupit bez uvedeni diivodu.

6.4. V pripadé, Ze je z divodl na strané Kupujiciho nutno ZboZi dorucovat opakované nebo jinym
zpGsobem, neZ bylo uvedeno v objednavce, je Kupujici povinen uhradit naklady spojené s
opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s jinym zplsobem doruceni.
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6.5. Pri prevzeti ZboZi od prepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obald Zbozi a
v pripadé jakychkoliv zavad toto neprodlené ozndmit prepravci. V pfipadé shledani poruseni obalu
svédciciho o neopravnéném vniknuti do zasilky nemusi Kupujici zasilku od prepravce prevzit.

6.6. Dalsi prava a povinnosti stran pfi prepravé ZboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky
Mobilni hvézdarny, jsou-li Mobilni hvézdarnou vydany.

6.7. Mobilni hvézddrna doda Zakaznikovi ZboZi bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dnl
ode dne uzavieni Kupni smlouvy. ZboZi je prepravci pfeddno obvykle do 15 pracovnich dnid od
uzavreni Kupni smlouvy. Mobilni hvézdarna upozoriiuje, Ze doba doruceni Zbozi zavisi na druhu a
mnozstvi objednaného Zbozi.

6.8. Dodani elektronickych poukaz(i na e-mailovou adresu Kupujiciho, je obvykle provedeno v den
pfipsani platby na ucet Mobilni hvézdarny, nejpozdéji vsak do tfi pracovnich dnd, od pripsani platby.

7. PRAVA Z VADNEHO PLNENI

7.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné prav z vadného plnéni se fidi prislusSnymi obecné
zavaznymi predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 a7 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 a7 2174
obcanského zakoniku).

7.2. Mobilni hvézddrna odpovida Kupujicimu, Ze Zbozi pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici
odpovidd kupujicimu, Ze v dobé, kdy kupujici ZboZzi prevzal:

7.2.1. ma Zboii vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujedndni, ma takové vlastnosti,
které Mobilni hvézdarna nebo vyrobce popsal nebo které Kupujici ocekaval s ohledem na povahu
Zboii a na zakladé reklamy jimi provadéné,

7.2.2. se Zbozi hodi k ucelu, ktery pro jeho pouziti Mobilni hvézdarna uvadi nebo ke kterému
se zboZi tohoto druhu obvykle pouZiva,

7.2.3. ZbozZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li
jakost nebo provedeni uréeno podle smluveného vzorku nebo predlohy,

7.2.4. je Zboii v odpovidajicim mnoZstvi, mife nebo hmotnosti a
7.2.5. Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpisu.

7.3. Ustanoveni uvedena v €l. 7.2 obchodnich podminek se nepoufZiji u Zbozi prodavaného za nizsi
cenu na vadu, pro kterou byla nizsi cena ujednana, na opotiebeni ZboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouzitého Zbozi na vadu odpovidajici mite pouzivani nebo opotrebeni, kterou Zbozi mélo
pfi prevzeti kupujicim, nebo vyplyva-li to z povahy Zbozi.

7.4. Projevi-li se vada v prlbéhu 12 mésict od prevzeti, ma se za to, Zze Zbozi bylo vadné jiz pfi
prevzeti. Kupujici je opravnén uplatnit pravo z vady, ktera se vyskytne u spotiebniho zbozZi v dobé
dvaceti ¢tyf mésicl od prevzeti.

7.5. Prava z vadného plnéni uplatiuje Kupujici u Mobilni hvézdarny na adrese jeji provozovny, v niz
je prijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavaného Zbozi, ptipadnéiv sidle nebo misté
podnikani.

7.6. Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajiciho za vady mlze upravit
reklamacni rad Mobilni hvézdarny.
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7.7. Zakaznik muze vytknout vadu Sluzby bez zbytecného odkladu poté, kdy mél mozZnost se se
Sluzbou seznamit a vadu zjistit. Mobilni hvézdarna neodpovida za vady Sluzby zptsobené vyssi moci
— nevyhovujici podminky pro pozorovani hvézd (nevhodné pozorovaci stanovisté, svételny smog,
nepriznivé pocasi apod.) nebo za vady zplUsobené z diivodll na strané Zakaznika.

7.8. Uplatnéni reklamace Zbozi a Sluzby

7.8.1. Reklamaci muze Zakaznik uplatnit u Mobilni hvézdarny na adrese StraSice 556, 338 45
Strasice, nebo na adrese Zahradni 22, 326 00 Plzen - Slovany, pfipadné elektronicky na adrese
info@mobilnihvezdarna.cz.

7.8.2. Reklamace poskytované Sluzby se zpravidla uplatni u Mobilni hvézdarny osobné pfi
jejim poskytovani.

7.8.3. Spotrebitel v reklamaci uvede popis vady Sortimentu, jméno a pfijmeni a kontaktni
adresu vcetné e-mailu, na ktery ho Mobilni hvézdarna informuje o zpUsobu vyfizeni
reklamace (doporucuje se telefonni Cislo, adresa a e-mail, pokud mozno shodny s e-mailem
Zakaznika). Spotrebitel také uvede, jakym ze zpUsobl podle tohoto ¢lanku 7. ma byt
reklamace vyfizena. Je vhodné, aby Zakaznik pfi reklamaci predloZil doklad o koupi
Sortimentu, jeho kopii nebo jiny dokument, ze kterého bude zfejmé, Ze Sortiment byl
zakoupen u Mobilni hvézdarny. Zakaznikovi se ddle doporucuje, aby pfi uplatnéni prava z vady
Mobilni hvézdarné zaslal Zbozi ¢isté a v obalu zabrafujicim jeho poSkozeni.

7.8.4. Za den uplatnéni reklamace se povazuje den, kdy Spotfebitel vadu vytkne a uplatni
pravo z vadného plnéni. Pokud ZboZi nedoruci Mobilni hvézdarné spolecné s uplatnénim
reklamace, doruci ho bez zbyte¢ného odkladu po uplatnéni prava z vadného plnéni. Bez
doruceni Zbozi Mobilni hvézdarna neni schopna reklamaci posoudit a vyfidit.

7.8.5. V pripadé, Ze bude podani, kterym Zdkaznik reklamuje Sortiment, nelplné (napf.
necitelné, nejasné, nesrozumitelné, bez pozadovanych dokument(l apod.), vyzve ho Mobilni
hvézdarna e-mailem zaslanym na e-mail Zakaznika nebo e-mail uvedeny v reklamaci k
doplnéni reklamace; v pfipadé reklamace Sluzby nedostatky zpravila vyfidi se Zakaznikem na
misté. Pokud Zakaznik nedoplini své podani nejpozdéji do 10 dnd od doruceni vyzvy k
doplnéni, Mobilni hvézdarna bude reklamaci povazovat za neopodstatnénou.

7.8.6. Mobilni hvézdarna zasle Spotrebiteli na e-mail Zakaznika nebo e-mail uvedeny
v reklamaci potvrzeni o tom, kdy Spotiebitel pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky
zpUsob vyrizeni reklamace Spotrebitel poZzaduje. Potvrzeni bude obsahovat i kontaktni Udaje
Spotrebitele pro uéely poskytnuti informaci o vyfizeni reklamace. Pokud Spotrebitel uplatni
reklamaci ZboZzi osobné u Mobilni hvézdarny, obdrzi potvrzeni bezprostfedné po uplatnéni
reklamace. Potvrzeni je dokladem o pfijeti reklamace, ne o vyfizeni reklamace.

7.8.7. Zakaznik bere na védomi, Ze pokud Mobilni hvézdarné nepfeda reklamované Zbozi se
vSim pfislusenstvim, Mobilni hvézddrna pfi vyfizeni reklamace odstoupenim od smlouvy vrati
Zakaznikovi kupni cenu ponizenou o cenu nevraceného prislusenstvi.

7.9. Pokud se na Zbozi vyskytne vada, Spotrebitel mlize u Mobilni hvézdarny uplatnit pravo
z vadného plnéni a poZadovat:

7.9.1. odstranéni vady, za téchto podminek:

7.9.1.1. podle volby Spotiebitele dodanim nového ZbozZi bez vady nebo opravou
Zboii;
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7.9.1.2. Spotrebitel si nemUZe zvolit zplsob odstranéni vady, pokud je zvoleny zpUsob
nemozny nebo ve srovnani s druhym nepfimérené nakladny — zejména s ohledem na
vyznam vady a hodnotu ZboZi bez vady, a to, zda mlze byt druhym zpUsobem vada
odstranéna bez znaénych obtizi pro Spotfebitele;

7.9.1.3. Mobilni hvézddrna mlize odmitnout vadu odstranit, pokud je to nemozné
nebo nepfimérené nakladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou
by Zbozi mélo bez vady;

7.9.1.4. Mobilni hvézdarna odstrani vadu v pfiméfené dobé po jejim vytknuti tak, aby
tim Spotfebiteli nezpUsobil znacné obtize, pficemz se zohledni povaha Zbozi a ucel,
pro ktery Spotiebitel Zbozi koupil;

7.9.1.5. k odstranéni vady prevezme Mobilni hvézdarna Zbozi na vlastni naklady;

7.9.2. pfimérenou slevou z Kupni ceny nebo odstoupenim od Kupni smlouvy, a to v téchto
pfipadech:

7.9.2.1. Mobilni hvézdarna vadu odmitla odstranit nebo ji neodstranila podle
pfedchoziho bodu 9.12.1;

7.9.2.2. vada se projevi opakované;
7.9.2.3. vada je podstatnym porusenim Kupni smlouvy;

7.9.2.4. z prohlaseni Mobilni hvézdarny nebo z okolnosti je zjevné, Ze vada nebude
odstranéna v pfimérené dobé nebo bez znacnych obtizi pro Spotfebitele.

7.10. Pfimérenad sleva podle bodu 7.9.2. se urci jako rozdil mezi hodnotou Zbozi bez vady a hodnotou
vadného Zbozi, které Spotrebitel obdrzel.

7.11. Spotrebitel nemuizZe odstoupit od Kupni smlouvy podle bodu 7.9.2. pokud vada Zbozi je
nevyznamnd. Pokud Spotfebitel podle bodu 7.9.2. odstoupi od Kupni smlouvy, Mobilni hvézdarna
mu vrati uhrazenou platbu bez zbyte¢ného odkladu poté, co obdrzi Zbozi nebo co mu Spotrebitel
prokaze, ze Zbozi odeslal. Mobilni hvézdarna vrati penéini prostfedky nebo jejich ¢ast stejnym
zplUsobem, jakym Spotrebitel uhradil platbu. Smluvni strany se mohou dohodnout jinak, pokud s tim
Spotrebitel souhlasi a nevzniknou mu s tim dalsi naklady.

7.12. Zakaznik nemuzZe odstoupit od Kupni smlouvy, ani poZadovat dodani nového Zbozi, pokud ho
nemuze vratit v tom stavu, v jakém ho obdrzel. To neplati, pokud:

7.12.1. doslo ke zméné stavu v dlsledku prohlidky za uc¢elem zjiSténi vady Zbozi;
7.12.2. Zakaznik pouzil Zbozi jesté pred objevenim vady;

7.12.3. Zakaznik nezpUsobil nemoznost vraceni Zbozi v nezménéném stavu jedndnim anebo
opomenutim nebo;

7.12.4. Zakaznik Zbozi jesté pred objevenim vady prodal, vycerpal (spotfeboval) anebo ho
pozménil pfi obvyklém pouziti; pokud se tak stalo jen z¢asti, vrati Zakaznik Mobilni hvézdarné,
co jesté vratit mUzZe, a Mobilni hvézdarna poskytne nahradu do vyse, v niz méla z pouZiti Zbozi
prospéch.

7.13. Pokud ma Sluzba vadu, Spotrebitel mize pozadovat ndpravu (tzn. dodate¢né poskytnuti Sluzby
nebo poskytnuti ndhradni Sluzby, v ndhradnim terminu nebo case), ledaze je to nemoziné nebo
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neprimérené nakladné. To se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by
Sluzba méla bez vady. Mobilni hvézdarna zajisti napravu v pfimérené dobé po jejim vytknuti tak, aby
nezpusobila Spotrebiteli zna¢né obtiZe, pficemz se zohledni povaha Sluzby a ucel, pro ktery ji
Spotiebitel pozadoval.

7.14. Spotrebitel dale m{iZe poZadovat pfimérenou slevu z ceny Sluzby nebo odstoupit od Smlouvy
na Sluzby, pokud

7.14.1. Mobilni hvézdarna nezajistila ndpravu podle odst. 7.13. nebo je z prohlaseni Mobilni
hvézdarny nebo z okolnosti zjevné, Ze nezajisti napravu v primérené dobé nebo bez znacnych
obtiZi pro Spottebitele;

7.14.2. Sluzba ma vadu i po napravé, nebo

7.14.3. je vada podstatnym porusenim Smlouvy na Sluzby (ndprava je nemoina nebo
nepfimérena). Spotrebitel mliZe od Smlouvy na sluzby odstoupit zejména pokud je Mobilni
hvézdarna v prodleni s poskytnutim Sluzby a bez vdzného divodu nesplni svou povinnost ani bez
zbytec¢ného odkladu poté, co jej Spotrebitel vyzval k pInéni nebo v dodatecné IhGté, na niz se spolu
dohodli.

7.15. Pfimérenad sleva podle odst. 7.14. se uréi jako rozdil mezi hodnotou Sluzby bez vady a vadné
Sluzby, kterd byla Spotfebiteli poskytnuta. Ma-li byt Sluzba poskytovana po urcitou dobu, zohledni
se doba, po kterou byla poskytovana vadné; Spotrebiteli nalezi sleva i v pfipadé, Ze odstoupi od
Smlouvy na Sluzby.

7.16. Spotrebitel nemUiZe odstoupit od Smlouvy na Sluzby podle odst. 7.14., pokud je vada sluzby
jen nevyznamna; ma se za to, Ze vada neni nevyznamna.

7.17. Mobilni hvézdarna zasle Spotrebiteli na e-mail uvedeny v reklamaci nebo na e-mail Zakaznika
pisemné potvrzeni o datu a zplUsobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni opravy a dobé
jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace.

7.18. Reklamaci Spotrebitele véetné odstranéni vady Mobilni hvézdarna vyrtidi a Spotrebitele o ni
informuje bez zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnl ode dne uplatnéni reklamace, a to na e-
mail uvedeny v reklamaci, pfipadné na e-mail Zdkaznika. Mobilni hvézdarna se se Spotrebitelem
mohou dohodnout na delsi IhGté. Po marném uplynuti lhty maze Spotrebitel od smlouvy odstoupit
nebo poZadovat primérenou slevu.

7.19. V pripadé opravnéné reklamace ma Zakaznik pravo na ndhradu ucelné vynalozenych ndkladu
vzniklych v souvislosti s uplatnénim prava z vadného plnéni. Toto pravo mize Zakaznik u Mobilni
hvézdarny uplatnit ve lh(ité do jednoho mésice od uplynuti lhlty, ve které je tfeba vady vytknout.
Po uplynuti lhGty soud pravo neptizna, pokud Mobilni hvézdarna namitne, Ze pravo na nahradu
nebylo uplatnéno vcas.

8. ZVLASTNi USTANOVENI KE SMLOUVE O VYUZITi VOLNEHO CASU
8.1. Sluzba je poskytnuta Mobilni hvézdarnou v misté a ¢ase sjednaném ve Smlouvé na Sluzby.

8.2. Mobilni hvézdarna si vyhrazuje pravo zménit nékteré parametry Sluzby, jako napr. typy pouzitych
dalekohledt a souvisejiciho vybaveni, a dale pravo na zménu nebo zruseni Sluzby (odstoupeni od
Smlouvy na Sluzby) zejména z provoznich dlvodl — nepfiznivého pocasi v den planovaného plnéni
Sluzby. Veskeré takové zmény Mobilni hvézdarna bez zbyte¢ného odkladu oznami Zakaznikovi na e-
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mail Zakaznika, pripadné jinym predem domluvenym komunika¢nim kanalem uvedeny Zakaznikem.
Pti zruSeni Sluzby mlzZe Mobilni hvézdarna poskytnout Zdkaznikovi jako ndhradu novy termin
poskytnuti Sluzby nebo otevieny voucher v hodnoté sjednané Sluzby.

8.3. Zakaznik mUZe Mobilni hvézdarnu poZzadat o zrusSeni nebo zménu terminu Sluzby zejména
z dGvodu nepfiznivého pocasi, i jiného zavainého dlvodu. Tuto odlivodnénou Zadost zasle Mobilni
hvézdarné bez zbyte¢ného odkladu pres smluveny komunikacni kanal (info@mobilnihvezdarna.cz,
+420 608 467 262). Mobilni hvézdarna zdkaznikovi odpovi v nejkratsim mozném terminu a informuje
ho o dalSim postupu. Pokud uzna Mobilni hvézdarna dlivod zruseni, domluvi se Zakaznikem nahradni
termin, nebo zruseni (odstoupeni od) Sluzby. Na vyhovéni této Zadosti Zakaznik nema pravni narok.

9. ODSTOUPENI OD SMLOUVY

9.1. Zakaznik bere na védomi, 7e dle ustanoveni § 1837 ob&anského zakoniku, nelze mimo jiné
odstoupit od kupni smlouvy o dodavce zboZi, které bylo upraveno podle prani Zakaznika nebo pro
jeho osobu, od kupni smlouvy o dodavce zbozi, které podléha rychlé zkaze, jakoz i zbozi, které bylo
po dodani nenavratné smiseno s jinym zbozim, od kupni smlouvy o dodavce zbozi v uzavieném
obalu, které spotrebitel z obalu vynal a z hygienickych divod( jej neni mozné vratit a od kupni
smlouvy o dodavce zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocitacového programu, pokud porusil
jejich plvodni obal.

9.2. Nejedna-li se o pfipad uvedeny v ¢l. 9.1 obchodnich podminek ¢i o jiny pfipad, kdy nelze od
kupni smlouvy odstoupit, md Zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, a to do ¢trndacti (14) dnt od prevzeti zbozi, pficemz v pfipadé, Ze
pfedmétem kupni smlouvy je nékolik druh( zboZi nebo doddni nékolika ¢asti, bézi tato Ih(ta ode dne
prevzeti posledni dodavky zboZi. Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt Mobilni hvézdarné odeslano
ve |haté uvedené v predchozi vété. Pro odstoupeni od kupni smlouvy mUzZe Zakaznik vyuZit vzorovy
formuldr poskytovany prodavajicim, jenz tvofi prilohu obchodnich podminek. Odstoupeni od kupni
smlouvy muze Zdakaznik zasilat mimo jiné na adresu provozovny prodavajictho ¢i na adresu
elektronické posty prodavajiciho.

9.3. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 9.2 obchodnich podminek se kupni smlouva od
pocatku rusi. Zbozi musi byt Zdkaznikem Mobilni hvézdarné vraceno do ¢trnacti (14) dnd od doruceni
odstoupeni od kupni smlouvy Mobilni hvézdarné. Odstoupi-li Zdkaznik od kupni smlouvy, nese
Zakaznik ndklady spojené s navracenim zboZi Mobilni hvézdarné, a to i v tom pripadé, kdy zbozi
nemuze byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

9.4. V pripadé odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 9.2 obchodnich podminek vrati Mobilni
hvézdarna penéini prostifedky pfijaté od Zakaznika do ¢trnacti (14) dnl od odstoupeni od kupni
smlouvy Zakaznikem, a to stejnym zpUsobem, jakym je Mobilni hvézdarna od kupujiciho pfijala.
Mobilni hvézdarna je taktéZz opravnéna vratit plnéni poskytnuté Zakaznikem jiz pfi vraceni zbozi
kupujicim ¢i jinym zptsobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi
naklady. Odstoupi-li Zdkaznik od kupni smlouvy, Mobilni hvézdarna neni povinna vratit prijaté
penéini prostfedky Zakaznikovi dfive, nez Zakaznik zboZi vrati nebo prokaze, ze Zbozi Mobilni
hvézdarné odeslal.

9.5. Narok na uhradu Skody vzniklé na ZboZi je Mobilni hvézdarna opravnéna jednostranné zapodist
proti naroku Zakaznika na vraceni kupni ceny.
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9.6. V pfipadech, kdy ma Zakaznik v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 ob&anského zakoniku
pravo od kupni smlouvy odstoupit, je Mobilni hvézdarna také opravnéna kdykoliv od kupni smlouvy
odstoupit, a to az do doby prevzeti Zbozi Zakaznikem. V takovém pripadé vrati Mobilni hvézdarna
Zakaznikovi kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu, a to bezhotovostné na ucet urceny kupujicim.

9.7. Je-li spolecné se ZboZim poskytnut kupujicimu ddrek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a
kupujicim uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim,
pozbyva darovaci smlouva ohledné takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim
prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

9.8. Zakaznik, ktery je Spotrebitelem, bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Smlouva na Sluzby je
smlouvou, na kterou se podle § 1837 pism. j) Obcanského zdkoniku nevztahuje pravo Spotrebitele
odstoupit od smlouvy bez udani divodu. Zakaznik tedy nemulze objednanou Sluzbu stornovat,
pozadovat vraceni ceny nebo zménu terminu, pokud se obé strany nedohodnou jinak (napftiklad
zménu terminu, otevieny voucher, vraceni ceny).

9.9. Mobilni hvézddrna ma pravo od smlouvy odstoupit za stejnych podminek, jako Spottebitel, a to
az do doby, nez Spotrebitel prevezme Zbozi nebo Sluzbu. V pfipadé, Ze Mobilni hvézdarna
z jakéhokoli ddvodu odstoupi od smlouvy, vrati si se Zakaznikem vSechna dosud navzdjem
poskytnutd plnéni, zejména platby a ZboZi, a to bez zbytecného odkladu od ucinnosti odstoupeni.

10. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

10.1. Ochrana osobnich udaji Zakaznika, ktery je fyzickou osobou, je poskytovana zdkonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaj, ve znéni pozdéjsich predpisa.

10.2. Osobni udaje, které Zakaznik uvede v objednavce, ve smlouvé ¢i jiné vzdjemné komunikaci
s Mobilni hvézdarnou, slouzi vyhradné pro potfebu poskytnuti pInéni Zbozi nebo Sluzby Mobilni
hvézdarnou.

10.3. Kupujici souhlasi se zpracovanim osobnich udaji Mobilni hvézdarnou, a to pro ucely realizace
prav a povinnosti z kupni smlouvy a pro uUcely vedeni uzivatelského uctu (je-li tato moznost vyuzita).
Souhlas se zpracovanim osobnich udajd v celém rozsahu dle tohoto ¢lanku neni podminkou, ktera
by sama o sobé znemozniovala uzavreni kupni smlouvy.

10.4. Kupujici bere na védomi, Ze je povinen své osobni Udaje (pfi registraci, ve svém uZivatelském
Uctu, pti objedndvce provedené z webového rozhrani obchodu, pfi objednavce prostfednictvim e-
mailu) uvadét spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytecného odkladu informovat prodavajiciho
0 zméné ve svych osobnich Udajich.

10.5. Kromé osob dopravujicich zboZi nebudou osobni Udaje prodavajicim bez pfedchoziho souhlasu
kupujiciho predavany tfetim osobam.

10.6. Osobni udaje budou zpracovavany po dobu neurcitou. Osobni Udaje budou zpracovavany
v elektronické podobé automatizovanym zplsobem nebo v tisténé podobé neautomatizovanym
zplGsobem.

10.7. Zakaznik potvrzuje, Ze poskytnuté osobni Udaje jsou presné a Ze byl pouéen o tom, Ze se jednd
o dobrovolné poskytnuti osobnich udaja.
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10.8. V ptipadé, Ze by se Zakaznik domnival, Ze Mobilni hvézdarna provadi zpracovani jeho osobnich
udajli, které je v rozporu s ochranou soukromého a osobniho Zivota Zakaznika nebo v rozporu se
zdkonem, zejména jsou-li osobni Udaje nepfesné s ohledem na ucel jejich zpracovani, muze:

10.8.1. pozadat Mobilni hvézdarnu o vysvétleni,
10.8.2. pozadovat, aby Mobilni hvézdarna odstranila takto vznikly stav.

10.9. Pozada-li Zakaznik o informaci o zpracovani svych osobnich udajl, je mu Mobilni hvézdarna
povinna tuto informaci predat. Mobilni hvézddrna mda pravo za poskytnuti informace podle
pfedchozi véty poZadovat pfimérenou uUhradu neprevysujici naklady nezbytné na poskytnuti
informace.

11. RESENi SPORU A DOHLEDU

11.1. Vyfizovani stiznosti Spotfebitele zajistuje Mobilni hvézddrna prostfednictvim elektronické
adresy info@mobilnihvezdarna.cz Informaci o vyfizeni stiznosti Zakaznika zasle Mobilni hvézdarna
na e-mail Zakaznika.

11.2. V pfipadé, ze mezi Mobilni hvézdarnou a Spotrebitelem dojde ke vzniku sporu, ktery se jim
nepodafi vyresit vzdjemnou dohodou, mlzZe Spotrebitel podat ndvrh na mimosoudni feseni
takového sporu k Ceské obchodni inspekci, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, ICO: 000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs, e-mail
adr@coi.cz. Spotrebitel také mlze vyuzit platformu pro feSeni sporld on-line nachazejici se na
internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr.

11.3. Informace o prdvech spotiebitelll na spole¢ného evropském trhu a bezplatnou pomoc
spotfebiteldm v jejich sporech s podnikateli poskytuje Evropské spottebitelské centrum Ceskd
republika, se sidlem Stépanskd 567/15, 120 00 Praha 2, internetovd adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz.

11.4. Mobilni hvézdarna je opravnéna k provozovani ¢innosti na zakladé Zivnostenského opravnéni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v rdmci své plsobnosti pfislusny Zivnostensky urad. Dozor nad
oblasti ochrany osobnich tdaji vykonavad Urad pro ochranu osobnich Gdaji. Ceskd obchodni
inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrZovanim zékona ¢. 634/1992
Sb., o ochrané spotiebitele, v platném znéni.

12. KOMUNIKACE

12.1. Smluvni strany si veskerou korespondenci (ozndmeni tykajici se vztahl Zdkaznika a Mobilni
hvézdarny, zejména tykajici se odstoupeni od smlouvy) vzdjemné dorucuji pisemné prostrednictvim
elektronické posty (e-mailu), prostfednictvim datové schranky, nebo doporucené prostrednictvim
provozovatele poStovnich sluzeb.

12.2. Zprava je dorucena:

12.2.1. v pfipadé doruéovani elektronickou postou okamzikem jejiho ptijeti na server pfichozi
posty; integrita zprav zaslanych elektronickou postou muze byt zajisténa certifikatem;

12.2.2. v ostatnich pfipadech podle pravnich predpisu.
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12.3. Pfi dorucovani elektronickou postou Zakaznik dorucuje Mobilni hvézdarné korespondenci na
email info@mobilnihvezdarna.cz, pokud neni v téchto podminkach uvedeno jinak. Mobilni
hvézdarna dorucuje Zakaznikovi korespondenci na e-mail Zakaznika.

12.4. Pfi dorucovani prostfednictvim provozovatele poStovnich sluzeb Zakaznik dorucuje Mobilni
hvézdarné korespondenci na adresu StrasSice 556, 338 45 StraSice. Mobilni hvézdarna dorucuje
Zakaznikovi listinnou nebo jinou korespondenci, jejiz povaha neumoznuje elektronické odeslani, na
adresu uvedenou v Objedndvce.

13. ZAVERECNA USTANOVENI

13.1. Pokud vztah zaloZeny kupni smlouvou obsahuje mezindrodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjedndvaji, Ze vztah se fidi ceskym pravem. Timto nejsou dotéena prdva spotiebitele vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpisu.

13.2. K rfeSeni spord, které vzniknou mezi Zakaznikem a Mobilni hvézdarnou, jsou pfislusné ¢eské
obecné soudy s mistni prisluSnosti dle sidla Mobilni hvézdarny. Tim nejsou dotéena prdva
Spotiebitele dle pfislusnych pravnich predpis(.

13.3. Zakaznik na sebe prebird nebezpeci zmény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 Obcanského
zakoniku.

13.4. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym
stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni
co nejvice priblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotknuta platnost
ostatnich ustanoveni. Zmény a doplriky kupni smlouvy ¢i obchodnich podminek vyZzaduji pisemnou
formu.

13.5. Kupni smlouva véetné obchodnich podminek je archivovdna prodavajicim v elektronické
podobé a neni pristupna.

13.6. Pfilohu obchodnich podminek tvofi vzorovy formuldr pro odstoupeni od kupni smlouvy.
13.7. Kontaktni idaje Mobilni hvézdarny:

13.7.1 adresa pro dorucovani: Strasice 556, 338 45 Strasice,

13.7.2. adresa elektronické posty: info@mobilnihvezdarna.cz,

13.7.3. telefon +420 608 467 262

13.8. Tyto VOP nabyvaji ucinnosti dne 1.4.2025.
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Ozndameni o odstoupeni od kupni smlouvy

Adresat:

,Mobilni hvézdarna“”

Miroslav Polacek

StraSice 556

338 45 Strasice

ICO: 70527610

e-mail: info@mobilnihvezdarna.cz

Odesilatel:

Jméno a pfijmeni:
Bydlisté:

(pfipadné e.mail, tel.cislo):

Dne ...cooeevenee jsem si na Vasich internetovych strankach/v internetovém obchodé
mobilnihvezdarna.cz objednal zbozi:

Cislo objedndvky .......cccceveieinnnnns
Objednané zbozi jsem obdrzel dne ............cou........

Na zakladé ust. § 1829 odst. 1 ve spojeni s ust. § 1818 zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik,
vyuzivam svého zdkonného prava a odstupuji od kupni smlouvy uzaviené prostfednictvim internetu,
ktera se tyka vysSe uvedeného zbozi, jez Vam s timto dopisem zasilam zpét, a zaroven Vas zadam o
poukdazani kupni ceny ve vySi ........ccueneee K¢a...... K¢ za postovné

na muj bankovni Ucet Cislo ......ccoeeveeeeerererererierienns



